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> Turkiye’de Radyo Olcumlemesi

» Reklam Yatirimlari




GUNUMUZDE




Teknolojik interaktif
K / Eglencel

~

Moden | T Dinamik




Radyo kitleleri etkileyen, insanlarin
guvendigi bir iletisim araci olmustur

ve olmaya devam etmektedir.




Radyo her yerde tuketicilerin yaninda!

Evde Radyoda (FM / AM)

Okulda s

Arabada Mobil cihazlarda
Toplu Tasimada

Aligveris
Merkezinde

i ind ‘ \
syerinde - Webrde
—




Neden radyo?

Mesaijlari cok fazla kisiye
kolayca ulastirir.

Dogru kisilerin mesajlari
almasini garantiler.

Guvenilirdir, uygun
bltcelerle her zaman
(6zellikle de kriz
anlarinda) erigimi
muamkan kilar.

Dijital olanaklar sayesinde
interaktif firsatlar sunar.

Tiketicilere bir cok
noktadan dokunarak ve
onlara ulasarak
kampanyalarini tamamlar
ve glclendirir.

Tiketiciler nerede ve ne
zaman isterse icerige
ulasabilir.

icerik hakkinda tutkulu ve
bagh tiiketicilerin
bulundugu bir ortamdir.

Bilgi ve ortaklik sunar.

Tuketiciler satin almaya

hazir olduklari zaman ve

mekanda mesaja maruz
kalirlar.







BILIYOR MUSUNUZ?




Radyo programlarinda dinleyici kitlesini ‘Olgmek’ icin
ilk kullanilan yontem nedir?

Cevap: HAYRAN MEKTUPLARI

) i B #- w qr.u
e ™ il




Radyo Dinleyici Ol¢ciimlemesi Baslangici




Radyo Dinleyici Ol¢ciimlemesinin Gelisimi

Ik cagdas reklam ajansinin kurucusu
Publicis, ilk 6lcimleme ¢alismalarini

- 1920’li yillarda New York’'da
gerceklestirmistir.

1930’lu yillardan itibaren diinyanin yeni
tanistigi bir kitle iletisim araci olan

" radyo, arastirmalarin odagi haline
gelmistir.




Radyo Dinleyici Ol¢ciimlemesinin Onemi

Reklamcilar:
Sure satin alanlarin radyo reklamlarini kag kisinin dinledigini
bilmek isterler.

Reklamverenler:
Hangi kanala, programa vb. spotlarini yerlestirmeleri
gerektigini bilmek isterler.




DUNYADA

RADYO OLCUMLEMESI



Radyo Dinleyici Ol¢iimlemesi

Radyo dinleniyor mu?
Ne zaman dinleniyor (gun, saat)?

Hangi istasyon dinleniyor?

Hangi program dinleniyor?

Nerede dinleniyor?

Nasil dinleniyor?
(oto radyosu, internet, cep tel, vb)




Radyo Dinleyici Ol¢ciimlemesi Yontemleri

» CATI- Bilgisayar Yardiml Telefon Anketi
e CAPI- Bilgisayar Yardimli Yuizylize Anket
e CAWI- Bilgisayar Yardimli Web Anketi

® PAPI — Kalem ve Kagit Kullanarak Anket
e F2F — Yluzylze Anket

e Kagit — Kalem

¢ Online

e Mobil

e Ya da bunlarin kombinasyonu

e Dinleyici 6lger (PPM)
e Dijital Dinleyici Ol¢iimii (DAR)
* Mobil Uygulama (SDK)




Avrupa’da Radyo Dinleyici Olciimleri

| GUNLOK

\ ELEKTRONIK

63% |

HATIRLAMA




Avrupa’da Radyo Dinleyici Ol¢ciimii

_manya

Yontem: CATI
(6nceki glin
dinleme)

Orneklem:
32.500 (ayhk)
14+ kisiler

Raporlama:
Yilda 2 kez

Yontem: Gunluk

Orneklem:
4.000 (ayhk)
12+ kisiler

Raporlama:
Yilda 3 kez

Yontem: Gunluk

Orneklem:
27.500 (aylik)
15+ kisiler

Raporlama:
Yilda 4 kez

Yontem: CATI
(6nceki glin
dinleme)

Orneklem:
5.100 (3 aylik)
15+ kisiler

Raporlama:
Yilda 4 kez




ABD’de Hibrit Radyo Dinleyici Ol¢iimii

Portable People Meter (PPM) panelist ile 48 6nemli bolgede

Q Yaklasik

. 800,000'den fazla haftalik bazda gtinliik yontemiyle dlciimlenen denek

. US Media Rating Council (MRC) tarafindan PPM akreditasyonu
radyo gunluk olcimleri MRC akreditasyonu

id:

. 16 milyar dolarlik radyo endustrisinde yillik raporlama yapilmaktadir

Kaynak: Nielsen Audio US




TURKIYE'DE
ADYO OLCUMLE '



Radyo Olciim Sisteminin Degisimi

ilk 6zel ilk 6lglim Farkli sirketlerden 6112 sayili yasa ile Yeniyasa ile URYAD (Ulusal Radyo Olgiimleme
radyo sistemi teklif alindi; bu stireg .Radyo ve Televizyon Olcimlemeye ve Radyo Yayincilari Ara§t|rr?1f3\5|'|t\|n ' slciimlenmesinin

istasyonu kuruldu  sonundaarastirmanin jzlenme ve Dinlenme o6lglimlemeyiyaptiran  Dernegi) kuruldu  gergeklestirilebilmesi R
kuruldu IPSOS KMG oranlarinin 6lgimi  organizasyonel yapiya icin ; URYAD dernegin URYAD A.S'nin ad|

tarafindan yapilmaya ile ilgili kontrol iliskin yeni %100 istirakiyle RIAK olarak

Reklamverenler, devam edllm'es.mde RTUK’e gecti diizenlemeler getirildi. L'J RYA D URYAD A.S kuruldu. degi§ti.
reklamcilar, karar verildi. Mevzuata uygun
== olarak dncelikle Veri

Radyo

radyolari temsil
etmek amaciyla m Tabani arastirmasi RIAK

RIAK (Radyo izleme RADYO ve TELEVIZYON UST KURULU RIAK Y(‘jnetim gerg6k|6§tiri|me5i igin ::r""‘“"::‘:‘"‘.ﬂ

Arastirma Kurulu) Kuruluw’nda, IPSOS Estima A.S ile anlasildi
kuruldu tarafindan yurutilen Radyo Olgiimleme Arastirmasi’ni
mevcut Radyo gerceklestirmek tzere yapilan
Olgiimleme Arastirmasi se¢cimde Nielsen Arastirma Sirketi
Radyo Olciimleme Arastirmasi, daha ‘nin Mart 2013 tarihi ile aragtirmanin yapilmasina karar
sonra tlzel kisilik adi degiserek IPSOS itibariyle verildi. Arastirma bilgisayar destekli
KMG olan HTP arastirma sirketi sonlandirilmasina karar telefonla anket (CATI) yontemiile
tarafindan yapilmaya baslandi. Arastirma verildi. 30 ilde yaklasik 8.000 hanede 12
sirketin tiiketim paneli kullanilarak 24 ilde yas ve uzeri 9000 birey ile
glinliik doldurma yontemi ile gerceklesti. gerceklestirilmektedir.

ﬂ Nielsen PPM (Portable People Meter) .
Ipsos yontemi ile gerceklestirilecek elektronik lllelscrl

Olcimleme igin pilot galisma gerceklestirdi. EEECECECICITEEES




Yeni Organizasyonel Yapi

“17 Ekim 2012 tarih, 28444 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
yiiriirliige giren Yayin Hizmetlerinin Izlenme ve Dinlenme Orani Olgiimlerinin
Yapilmasina ve Denetlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
YonetmeliK geregince organizasyonel yapi sifatiyla medya sahipleri birligi olarak
faaliyet gosteren Uryad Radyo Dinleme Hizmetleri, Organizasyon, Tanitim ve
Yayincilik A.S., Reklamverenler Dernegi, Reklamcilar Dernegi ve RATEM’in de
katilimiyla Musterek Enduistri Komitesine doniismius, 25.08.2016 tarihli 2015
yilina iliskin Olagan Genel Kurulda yapilan ana sozlesme degisikligiyle de sirketin
unvani Riak Radyo Dinleme Hizmetleri Organizasyon Tanitim ve Yayincilik
Anonim Sirketi olarak degismistir.




Yeni Organizasyonel Yapi

YONETIM KURULU
Genel Kurul tarafindan atanan
17 Uye en ¢ok 3 yil icin

RIAK

Radyo Dinleme Hizmetleri Organizasyon
Tanitim ve Yayincilik Anonim Sirketi

A Grubu
Hisse
1 Uye

Reklamverenler
Dernegi (RVD)
Temsilcisi

B Grubu C Grubu
Hisse Hisse
1 Uye 3 Uye

Reklamcilar Radyo TV
Dernegi (RD) Yayincilar Meslek
Temsilcisi Birligi (RATEM)

- Yerel ve Bolgesel
Radyolan Temsilen

D Grubu
Hisse
12 Uye

URYAD Atamasi

Alem FM Temsilcisi
Best FM Temsilcisi
Dogan Grup Temsilcisi
Dogus Grup Temsilcisi
A Haber Radyo Temsilcisi
Kanal 7 Temsilcisi
Karnaval Grup Temsilcisi
Power Grup Temsilcisi
Saran Grup Temsilcisi
Show Radyo Temsilcisi
TRT Temsilcisi
Radyo Ajansi Temsilcisi




Radyo Dinleyici Ol¢iimleri Arastirmasi

Veri Tabani Arastirmasi Evreni: Bagimsiz denetim ekibi tarafindan belirlenen Turkiye’de 30 il

dahilindeki adresler icinden TUIK tarafindan rastgele secilen haneleri icerir.

Panel Arastirma Evreni: Veri Tabani Arastirmasindaki (VTA) haneler ve bu hanelerde yasayan 12
yas ve Uzeri bireylerdir. Veri Tabani Arastirmasi Anar ve Estima tarafindan gerceklestirilmektedir.

Panel Tasarimi: Panel tasarimi evreni temsil edecek sekilde belirlenmekte, VTA verisi esas alinarak

hazirlanmaktadir. Panel arastirmasi Nielsen tarafindan gerceklestiriimektedir.

Arastirma Yontemi: Bilgisayar Destekli Telefonla Gorisme (CATI)

RIAK tarafindan belirlenen temel panel kontrol degiskeni: SES (TUAD)

ikincil kontrol degiskenler: Bélge, Cinsiyet, Yas, Egitim




Radyo Dinleyici Ol¢iimleri Arastirmasi

Hane bazli rapor: 30 ilde 8.000 hane ile temsil edilen evren 15.679.715
Birey bazli rapor: 30 ilde 12 yas ve uzeri 9.000 birey ile temsil edilen evren 45.458.987

Hane ve Birey evrenleri yilda bir kez TUIK’in Ocak ayinda acikladigi verilere gére giincellenmektedir.

Birey bazli raporda radyo bazinda elde edilen veriler:

SES Dinleme yeri
Istanbul-Ankara-izmir ve diger 27 il olarak Dinleme bicimi
erisim bilgisi GUn bazinda

Yas Kanalin yayin statusu
Cinsiyet Hane reisi

Meslek Hane halki

Egitim Zaman dilimleri




Profil icerik Arastirmasi

Sektorin ihtiyacina cevap vermek lGizere Nielsen tarafindan yilda 2 kez gerceklestirilmektedir.

Orneklem yapisi: 30 ilde 12 yas lizeri 1.000 birey

Raporlanan veriler:

» Radyolarin tercih edilme sebepleri

» DJ ve programci performanslari

» Radyo dinleme sikliklari

» Tercih edilen program tiirleri / Radyo dinleme egilimleri vb.

Rapor yayin tarihleri: Nisan 2015 - Ocak 2016




Elektronik Olgciimleme

» Sistemin isleyisinin kontroli amaciyla teknik sistem / uyum denemesi

> Pilot bélge: istanbul

» 3 radyo istasyonu lzerinden 50 kisiyle yapilan deneme

> Olcumlemede teknik basari




Ka¢ Kisi Radyo Dinliyor?
CT1] 3] [-J—— Haftada

20 544 3

milyon o ERTEED milyon
12 yas ustu 12 yas ustu

Kaynak: Nielsen Radyo Dinleyici Olgiimleri, Agustos 2016




Radyo Dinleyicilerinin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Yas SES
6

m Kadin = Erkek
18-24 m25-34 m35-44 m45-54 W55+ AB mCl mC2 mDE

Kaynak: Nielsen Radyo Dinleyici Ol¢iimleri, Agustos 2016




Ka¢ Kisi Radyo Dinliyor?

Dinlenilen Cihaz Dinlenilen Mekan

Radyo 29,8%
isyeri - 14,3%

v 16,9%
Servis I 4,7%

Cep/FM Radyo 13,9%
Toplu Tagima I 3,5%

Bilgisayar/Online 6,6% Otel/Rest/Kafe | 1,2%

Cep/Online .
U;)g/ulama 3,3% Diger I3'2%

Kaynak: Nielsen Radyo Dinleyici Olciimleri, Agustos 2016




Turkiye’de ve Arastirmada Radyo Sayisi

Radyo Sayisi Tiirkiye'de Arastirmada
Ulusal 38 23
Bolgesel 99 8

Yerel 11

TOPLAM




REKLAM
YATIRIMLARI



Kisi Basina Dusen Reklam Harcama Geliri - 2015
(Dolar)

Avusturalya
Norveg
DERIINEE
ingiltere
Isveg
Almanya
Kanada
Japonya
Finlandiya
Guney Kore
Fransa
italya
ispanya
Cek Cumhuriyeti
Arjantin
Brezilya
Rusya
Gunay Afrika
Polonya
Meksika
Turkiye

Cin

Hindistan




Reklam Yatirimlari

Tiirkiye %5,5 oraninda biiyime kaydetmistir.




Diinya’da Radyonun Reklam Payi

14% 14%

7%
o 7% 7% 7% 79

6% 6% 6%

0,
6% 59
5% 5%
1% 4%

Kaynak: Zenith, Aralik 2015




Radyo Reklam Yatirnrmlarinda Buyiume

2015 - 2014 Radyo Reklam Yatirimlari Bliyiime Yiizdesi

7%

2% 2% o 2% - 4% 3%
9 2 T T = A

ABD Avusturya Belcika Danimarka Fransa Almanya Yunanistan italya Polonya Rusya ispanya isveg ingiltere  Japonya

Kaynak: PWC, Haziran 2016




2016 Reklam Yatirimlarinda Radyo Pozitif Ayristi!

Reklamcilar Dernegi, Reklamverenler Dernegi, RATEM ve
URYAD’in katilimiyla RIAK’in kurulmus, Radyo Dinleyici Olgiimii
Arastirmasi sektoruin tum oyunculari tarafindan sahiplenilmistir.

Bu kararin aciklanmasi dahi sektorii pozitif etkilemis, radyoya
olan gliven artmis ve boylece 2016'nin ilk 6 ayinda radyoya
vapilan reklam yatirimi artmistir.




2016 Reklam Yatirnrmlarinda En Cok Radyo Bliyudu!

Milyon TL

I = “ 2
I

Gazete Dijital* Acikhava Sinema

2015ilk 6 Ay m2016ilk 6 Ay




Tesekkurler!
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